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| INFORMACION PUBLICA DEL TITULO

URL: https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-ade/

junto con

http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Maria Dolores Hernandez Diaz-Ambrona | Secretaria General y Jefe de la
Division de Derecho

Rafael Flores de Frutos Jefe de Divisidn

José Angel Rivero Menéndez Profesor

Eva Castells Rodriguez Representante PAS

Maria Patricia Represa Polo Agente Externo especialista en

programas de Calidad

Miguel Angel Gonzdlez Felipe Representante del
Departamento de Relaciones
Institucionales

Patricia Abajo Gorrochategui Alumno

En cuanto a la composicion de la Comisidn, integran la misma la Secretaria General del Centro por
Derecho propio, el profesor mds antiguo de la Division y el Jefe de la Divisién de ADE. Por representacion de
los alumnos el delegado de cuarto curso, elegido por la Junta de Delegados. Un miembro del personal de
administracién, elegido por votacién por dicho sector y el representante del Departamento de relaciones
institucionales del centro. Ademas de un agente externo, que, por su experiencia en la implantacién en Grado
y seguimiento de calidad de otros planes de estudio, justifica su nombramiento.

Cada uno de los integrantes de la Comisidn lleva a la misma las cuestiones relacionadas con la calidad de la
titulacién que le ha hecho llegar, por los cauces previstos para ello, los miembros del colectivo al que
representa.

En cuanto a las competencias de la Comisidén de Calidad son las siguientes:
- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado en ADE.
- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.
- Realizar el seguimiento y evaluacidn de los objetivos de calidad del titulo.
- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.
- Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
- Recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de la
titulacién (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).


https://www.universidadcisneros.es/cisneros/sistemas-de-calidad-ade/
http://www.universidadcisneros.es/grados/ade/
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- Gestionar el Sistema de Informacidn de la titulacidn.
- Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad
de ADE donde se ubica la titulacion y con la politica de calidad de la UCM.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Reglamentos, funcionamiento y toma de decisiones: Desde el curso académico 2010/2011, por
acuerdo tomado en la reunidn celebrada el 3.3.2011 los acuerdos adoptados en el seno de la comision de
calidad se acuerdan por mayoria cualificada de votos, criterio este que seguira vigente. El valor de cada voto
es equivalente con independencia del sector al que represente cada miembro de la Comisidn. Las
convocatorias de las reuniones, junto con el orden del dia y la documentacién precisa para el desarrollo de
las reuniones, se envian con la antelacidn suficiente por correo electrénico a cada uno de los miembros. Las
reuniones estan presididas por el responsable de la titulacién, actuando de Secretario el representante del
PAS que levanta acta de los acuerdos adoptados en las reuniones. Los acuerdos adoptados con relacién a las
cuestiones abordadas cuando conlleven un plan de actuacién se comunican inmediatamente al responsable
de poner en marcha el mismo. En todo caso, del acta se da traslado sin demora a la direccidn del Centro.

Para todo lo no expresamente previsto en el Reglamento, la Comision se rige de forma subsidiaria por lo
previsto en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun.

Los acuerdos alcanzados por la Comisidon de Calidad se comunican a la Comisién de Calidad General de
Calidad del Centro, que tras su analisis y valoracién informa a la Junta Directiva del Centro para su estudio y
ejecucion. La Comisidn supervisa el cumplimiento de las mismas.

El Coordinador del Grado en ADE revisa la informacion publica que aparece en la web, supervisa la ejecucion
de las decisiones acordada por la Comisién y acude a las reuniones convocadas por el Vicedecanato de
Estudios y Calidad de la Facultad de ADE o la Oficina de Calidad de la UCM, informando después a la Comision
de Calidad.

Para abordar los temas a tratar, la Comisidn de Calidad cuenta fundamentalmente con la informacién que le
proporcionan: el equipo de Coordinacién de la titulacidn, la Junta de Evaluacidén, el sistema formal de
recogida de informacién que mantiene el Departamento de Calidad del Centro, los informes de evaluacion
externas y el buzén de sugerencias.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisidn se reune tres veces al afio, coincidiendo con el fin del cuatrimestre. Las reuniones celebradas en
el curso 18-19 son las siguientes:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados
30/11/19 1. Elaboracién Informe | -Se acuerda reunirse el 11 de enero para la
Seguimiento puesta en comun de los informes de cada una de

2. Revisidn Web del Centro | las titulaciones.
-Se acuerda revisar la pagina web para incluir
todas las menciones necesarias y adaptarlas a la
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exigencia para lograr la informacidn publica del
titulo.

24/03/2019 | 1. Valoracion informes | 1. Se informa que el informe de seguimiento

anuales de seguimiento.
2. Resultados académicos
primer cuatrimestre.
3. Recomendaciones
elaboracion evaluacion
TFM/TFG.

4, Prevision fechas
matricula curso superior y
calendario de practicas
externas.

anual provisional ha sido muy positivo,
Unicamente hay dos criterios de cumplimiento
parcial, respecto a lo que una vez detectados
items que no se cumplian se han acordado las
medidas necesarias para lograr su cumplimiento,
por lo que se espera que sean admitidas las
alegaciones y el informe cumpla en todos los
apartados.

Una vez se reciba el informe provisional se
enviard a todos los profesores y a la facultad de
Econdmicas y Empresariales.

2. Llos resultados académicos del primer
cuatrimestre han sido muy parecidos a los de
afios anteriores. Es pronto para valorar si el
cambio en el calendario ha influido en el
resultado, aunque se cree que no.

Respecto a los alumnos que han presentado
peores resultados desde la coordinacién, se
disefia un programa de tutorizacidn con un
seguimiento especializado, que pasa por la
puesta en conocimiento de sus circunstancias
académicas a los profesores.

3. Se aprueba que los alumnos deban presentar
al depositar el TFG, junto con el documento de
visto bueno emitido por el tutor, el documento
de no plagio.

Se aprueba llevar a Junta académica la
realizacion de un seminario para los alumnos de
TFG con caracter obligatorio.

Se acuerda trasladar a la direccién que si cuando
Rectorado de acceso a los profesores a los
recursos de la biblioteca de la UCM, no se puede
acceder al programa antiplagio, el Centro
adquiera la licencia de uno de estos programas.
4.Para solucionar el problema de aquellos
alumnos que comienzan sus practicas los meses
de verano y que en septiembre contindan con
ellas y que debido al retraso de la matriculacion
a mediados de septiembre no estarian cubiertos
por el seguro escolar desde el 30 de agosto que
termina el curso académico, se acuerda incluir
en el anexo de los convenios una clausula por la
que el alumno se obligue a realizar Ia
automatricula 1 de septiembre lo que dard lugar
a la prérroga automatica del convenio y en caso
de no hacerlo supondra el fin del mismo.
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15/07/2019 | 1. Resultados académicos | 1. El coordinador del Grado expone que, tal y
segundo cuatrimestre y | como se informé en la Junta de evaluacion, los
convocatoria resultados finales en todo el Grado son
extraordinaria. ligeramente mejores que los del curso anterior
y mejoran asi todos los indicadores, la mejora,
aunque no es muy significativa.

La Comisién de calidad ha desarrollado una importante labor durante los cursos iniciales de implantacién del
titulo que continua en la actualidad tras la renovacidn de la acreditacién, su funcionamiento ha sido esencial
para el desarrollo de la titulacion de manera dptima. Las decisiones se han tomado siempre con el mayor
consenso. Sus decisiones han sido trasladas a los coordinadores de las titulaciones, asi como a la direccién.

Entre las fortalezas de la comisién destaca su efectividad para la toma de decisiones y puesta en ejecucién
de aquéllas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

En cuanto a los mecanismos de coordinacién docente entre los diferentes médulos y materias que
conforman el plan de estudios para el Centro Cardenal Cisneros se sigue el procedimiento de coordinacion
de la Universidad Complutense de Madrid. Existe un coordinador del Grado de ADE cuyas funciones son el
seguimiento académico de los estudios de Grado, asi como la organizacién de los profesores antes y durante
el desarrollo del curso para distribuir de la manera mas apropiada para los estudiantes las distintas
actividades formativas que se van a utilizar en los diferentes mddulos y materias. Este coordinador tiene
responsables por médulos y por materias que a su vez se relunen dos veces por semestre para ver el
seguimiento de los estudiantes y suplir las deficiencias que puedan surgir. Todo ello bajo la supervisién de
la jefatura de Divisidn. Este acertado sistema permite evitar las eventuales lagunas o solapamientos en
cuanto a asignaturas y contenidos. Este mecanismo se considera idéneo, puesto que permite tanto la
deteccion inmediata de cualquier incidencia como la solucién de la misma.

De forma mas detallada, pueden indicarse las siguientes funciones por parte del Coordinador del Grado en
ADE:

1-Fijar y publicar el calendario de examenes, para lo cual dicha cuestién se fija de comun acuerdo con los
delegados de clase en una reunién convocada al efecto (se da la circunstancia de que los delegados se eligen
anualmente y de forma oficial, ya que por parte de la direccion del Centro se realiza una convocatoria oficial
gue se publica en los tablones de anuncios y en la pagina web. Dicho calendario se publica con la antelacion
debida en los tablones de anuncios y en la pagina web.

2-Fijar y publicar con la antelacién debida -en los tablones de anuncios y en la pagina web- los horarios de
los diversos grupos conforme a los criterios de jerarquia y antigliedad del profesorado.

3-Dar solucién a los problemas derivados de la coincidencia de exdamenes, lo cual suele producirse en gran
medida en el caso de alumnos que cuentan con asignaturas repetidas de cursos anteriores.

4-Atender de forma personalizada los problemas que pudieran plantearse en el seno de la Divisidén por parte
de docentes y alumnos, manteniendo a tal efecto la debida coordinacién con la jefatura de Divisién y los
departamentos que sean necesarios, por ejemplo, la oficina de integracidn para la persona con discapacidad.

5-Verificar la informacién existente en los tablones de anuncios, comprobando que resulte correcta y
actualizada.
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6-Apoyo a la jefatura de Divisidn, realizando las tareas que pudieran encomendarsele y coordinacién con el
resto de Divisiones, asi como con la Direccidn y Secretaria General del Centro.

7-Sin perjuicio de las reuniones de calidad, en las juntas de evaluacién los coordinadores realizan un estudio
de las calificaciones obtenidas e informan a los profesores de las cuestiones de mayor relevancia y recogen
las sugerencias y peticiones que se les realizan.

Para facilitar todas estas tareas, los correos electrénicos de los coordinadores son publicos y se encuentran
disponibles en la pagina web.

En funcion de lo anteriormente expuesto y habida cuenta el buen funcionamiento del sistema, que se
entiende idoneo teniendo en cuenta la estructura y tamano del Centro, no se ha necesitado verificar reajuste
alguno durante el curso 2016/2017.

Es importante destacar que, debido al tamano del equipo de coordinacién, un jefe de divisién y dos
coordinadores, la mayor parte de las decisiones que se toman se hacen de forma instantanea a la deteccién
del problema, no siendo necesario esperar a fijar una reunién en la que aprobar la adopcién de medidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

23-07-2018 | Planificacién de la docencia | Se analizan los resultados académicos, asi como
el curso 2018-2019 la satisfaccidén general y quejas con los diversos
profesores para buscar una carga docente
adecuada. Este afio, como no ha habido bajas ni
guejas _importantes, se decide mantener la
distribucidn de asignaturas por profesor.

Siguiendo recomendaciones de la ANECA se
planifica la asignatura “practicas en empresa”
para ponerse en marcha en el curso 18/19

25-07-2018 | Puesta _en marcha de un | Se estudian las distintas opciones para poner en
programa de postgrado marcha un master para los alumnos de ADE. Se
valoran las opciones de impartir un titulo propio
o impartir un titulo oficial de la UCM. Se descarta
la segunda opcidn ya que la duplicidad de tasas
haria inviable el proyecto. Se valora hacer un
programa de master y presentarlo a la direccién
para su estudio.

4-9-2018 Situacién de los repetidores | Como ocurre al principio del curso académico,
los repetidores solicitan la creacién de grupos de
apoyos. Se estudia dicha solicitud y se crean para
las asignaturas con un componente analitico o
aquellas que tengan un numero importante de
repetidores.

26-07-2018 | Reunion de Horarios Se hace una planificacidén de los horarios que
tenga en cuenta la distribucion de carga de
trabajo por tipo de asignatura, asi como las
preferencias del profesorado.
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15-09-2018

Reunién de Exdmenes

Con el inicio del curso se disefia el calendario de
examenes para el curso 2018-2019, de tal forma
gue los alumnos puedan planificarse con
antelacién _suficiente. Se aprueba que los
delegados puedan sugerir alguna modificacién

justificada.

15-10-2018

Reunidn General de

Una vez que la matricula es practicamente

Coordinacién en relacién a

definitiva, se determina qué alumnos han

las Practicas v la docencia

solicitado la asignatura de précticas, para hacer

extracurricular

una primera versién en la asignacién de las
mismas. Se aprueba tener una reunidn
personalizada con cada alumno para conocer las
preferencias en relacién a los contenidos de las
practicas (marketing o finanzas) y a la
localizacién por zonas de la Comunidad de
Madrid.

Ademds, se evaluan las clases de Excel del afio
pasado en relacién a la asistencia de alumnos y
la valoracién de éstos. Se aprueba continuar con
dichas clases

1-2-2019

Valoracion resultados

Se valoran los resultados académicos del primer

académicos

cuatrimestre vy se decide reunirse con todos los
alumnos que no hayan aprobado alguna

asignatura.

12-03-2019

Satisfaccidn del

Se produce una reunion con el profesorado para

profesorado

estudiar las causas de la baja satisfaccidén vy la
propuesta de sugerencias de mejora.

30-6-2019

Valoracion resultados

Se valoran los resultados académicos del

académicos

segundo cuatrimestre. Se analiza el numero de
alumnos suspensos por asignatura por si fuera
interesante programar alguna clase durante el

5-7-2019

Estimacion matricula afno

En funcién de la evaluacidén de la matricula del

proximo

proximo curso se intenta predecir cual serd la
matricula del préximo curso y asi determinar la
planificacién docente del mismo. Se decide
programar la actividad docente complementaria
para repetidores en el curso 19/20

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Categoria

Numero de profesores ‘

% sobre el

Cantidad
total

doctores/no

acreditados/ no acreditados
doctores
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Catedraticos 2 8.00%

Profesores titulares 1 4.00% 62.50%
Doctores acreditados 10 40.00% 64.00%

ggcet;::sd::’ 6 24.00% 37.50%
Licenciados 8 32.00% 32.00%

TOTAL 25

Durante el curso 2018/2019 se ha reducido el nimero de profesores respecto al curso 2017/2018, debido a
la jubilacion de un profesor. Por lo tanto, en el curso 2018/2019 el nimero total de profesores ha sido de 25
en las ensefanzas en el Grado en ADE, de los cuales cuentan con el titulo de Doctor 16 de ellos, lo que supone
el 64% del total del profesorado. El porcentaje restante, el 32 %, es licenciado. El nUmero de doctores se ha
mantenido constante ya que uno de los profesores licenciados ha conseguido la titulacién de doctor,
mostrando que la formacion del profesorado es dindmica con mejoras continuas.

La estructura de profesores adscritos al Grado en ADE al inicio del curso es la siguiente: Catedraticos (2),
Titulares (1), Doctores (16), Licenciados (10). Del total de profesores Doctores, 10 cuentan con la
correspondiente acreditacion por parte de la ANECA o ACAP, suponiendo el 62.5% de los mismos. De nuevo,
aungque la baja ha sido la de un profesor catedratico acreditado, el nimero de doctores acreditados no se ha
reducido ya que un profesor doctor ha conseguido la acreditacion por la ANECA.

En aras de garantizar la calidad de las ensefianzas, la politica del CES Cardenal Cisneros es que todos los
profesores que impartan ensefanzas de Grado sean sometidos -sin excepcidn- a evaluaciéon por parte de los
alumnos. Para garantizar la participacidon de estos ultimos, encuestadores del departamento de calidad
acuden sin aviso previo a las diversas clases y aplican el modelo de encuesta.

Este afio se ha decidido volver al modelo interno de recogida y andlisis de la informacién de encuestas debido
a que se perdia control del proceso cuando lo llevaba a cabo la empresa externa. En concreto este afo se
han mantenido las mejoras tanto en la recogida como en la elaboracion de informes que ya se habian puesto
en marcha en cursos anteriores.

En relacion con la recogida de informacién, se sigue manteniendo la decisidén de recoger la informacion en
cada clase de cada profesor. Si bien el coste de este formato es mayor, se evita una importante fuente de
sesgos.

Por otro lado, se ha mantenido el nimero de preguntas en la encuesta (10 items), si bien se ha vuelto al
modelo de preguntas del curso 16/17 y anteriores.

En el Curso Académico 2018/2019, en términos generales, la valoracion del profesorado fue positiva. El
96.36% de los profesores de la Division de ADE (de los pares profesor-asignatura, en realidad) obtuvo una
valoracion positiva (superior a 5 puntos sobre 10), resultado muy positivo y superior al del curso pasado (que
se situd en el 91%). Ademas, un 65.45% de los profesores obtuvo una valoracién préxima al umbral de la
excelencia (superior a 7 puntos sobre 10) incrementandose el dato respecto al curso 17/18 que fue del
55,56%. Por ultimo, lo datos de aumento de la satisfaccion también se confirman para los de excelencia
maxima (nota superior al 9) que pasan de ser el 5,56% en el curso 17/18 a ser el 7,27%.

En la siguiente tabla se muestra la informacién de forma mas detallada:
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% de pares

Rango de

. profesor- % acumulado
valoraciones .
asignatura
9,0-10,0 7.27%
65.45%
7,0-8,9 58.18% 96.36% 100%
5,0-7,0 30.91% °
1,0-4,9 3.64%

Se puede observar que los resultados siguen siendo positivos, mostrando un incremento respecto a los del
curso anterior. Esto indica que la politica puesta en marcha en el curso 2013/2014 en aras de aumentar la
satisfaccién con el profesorado tiene rendimientos positivos y por lo tanto se debe seguir con dichas medidas,
entre las que estaban la elaboracién conjunta entre el profesor afectado y el equipo de Coordinacion y
Tutoria de la Division de ADE de planes de mejora especificos, asi como el seguimiento y evaluacién de dichos
planes.

Para un analisis mas detallado, las preguntas que se llevan a cabo en la encuesta se presentan en la tabla

siguiente:
ITEM

1 El profesor/a explica con orden y claridad.

2 El profesor/a logra mantener mi atencion en clase.

3 La forma de dar clase y la metodologia empleada por el profesor/a facilitan la
comprension de los contenidos de la asignatura.

4 El profesor/a fomenta la participacién en clase y anima a los alumnos/as a plantear
preguntas y dudas en clase.

5 Los criterios de evaluacion establecidos permiten que el profesor/a se forme una vision

realista y detallada del nivel de aprendizaje alcanzado por cada alumno/a.
6 El profesor/a acude a clase puntualmente.
El profesor/a atiende adecuadamente las dudas y/o preguntas que los alumnos le

5
planteamos en clase.
Cuando yo o alguno de mis compafieros/as, envia un correo electrénico al profesor/a,

8 o se ha dirigido al profesor/a a través del campus virtual, el profesor/a ha respondido
de forma rapida y eficaz.

9 Resulta de interés asistir a sus clases para preparar adecuadamente la asignatura.

10 Evalua del 1 al 10 tu grado de satisfaccion global con respecto al profesor/a.

Asi como los resultados generales de cada item, por cursos:

MEDIA DE CADA iTEM
(Sx)

A.D.E. N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Media| 7.79 | 7.09 | 737 | 7.64 | 7.52 | 851 | 8.40 | 7.85 | 7.75 | 7.81
PRIMERO | 478 | D.T. | 2.02 | 2.29 | 2.19 | 2.12 | 2.09 | 1.93 | 1.85 | 2.05 | 2.31 | 1.97
Media | 6.55 | 6.42 | 6.32 [ 6.74 | 693 | 796 | 7.41 | 6.81 | 6.86 | 6.87
SEGUNDO| 298 | D.T. | 2.75 | 268 | 2.71 | 258 | 2.43 | 230 | 2.48 | 2.44 | 2.61 | 2.56
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Media| 7.05 | 6.51 | 6.44 | 6.45 | 6.54 | 7.70 | 7.67 | 6.66 | 7.06 | 6.96
TERCERO | 185 | D.T. | 2.08 | 2.46 | 2.35 | 2.26 | 2.17 | 2.52 | 1.90 | 2.47 | 2.57 | 2.15
Media| 7.33 | 7.00 | 7.02 | 7.25 | 7.12 | 8.15 | 7.82 | 7.20 | 7.41 | 7.50
CUARTO (337 | D.T. | 2.15| 2.30 | 2.18 | 2.09 | 2.08 | 2.16 | 2.01 | 2.25 | 2.35 | 1.89
Media| 7.28 | 6.83 | 691 | 7.16 | 7.14 | 817 | 7.92 | 7.27 | 7.36 | 7.39
Total 1298 D.T. | 2.29 | 243 | 238 | 2.29 | 2.21 | 2.18 | 2.09 | 2.31 | 2.45 | 2.16

Se observa que la nota media del total de encuestas es de 7.39, valor que se considera muy notable. El mayor
valor de la media de satisfaccion se da en primero. Este resultado se considera muy positivo ya que primero
es el curso en el que suelen abandonar los alumnos y por lo tanto donde hay que incidir para que sigan
estudiando.

Las notas mas altas so obtienen en los items 6 y 7 que representan la excelente atencién del profesorado,
gue es una de las caracteristicas que nos define como centro.

En cuanto a la participacion del alumnado en el proceso de evaluaciéon de la calidad docente, cabe destacar
que se aplicaron y procesaron un total de 1298 encuestas andnimas y se obtuvieron datos sobre el 100% de
las asignaturas y profesores.

Los datos obtenidos mediante las encuestas son procesados y analizados por el departamento de calidad del
CES Cardenal Cisneros. Un informe detallado sobre sus propios resultados, que incluye la comparacién con
datos de referencia del mismo curso, los mismos estudios, y el Centro en su conjunto, se remite a cada
profesor una vez finalizado el Curso Académico. Un informe completo que incluye dicha informacién para
todos los profesores de la Division se remite al Jefe de Divisién. Un informe completo que incluye dicha
informacion para todos los profesores del Centro se remite a la Secretaria General y la Direccion.

En cuanto a la redaccién de los informes, se ha vuelto a la estructura estadistica de los informes del curso
16/17 y anteriores, permitiendo que en el informe aparezca la evolucién temporal de la satisfaccidn de cada
profesor y asi poder analizar la tendencia de la misma. Ademas de la media de la valoracidn se presenta toda
la distribucion de respuestas, de tal forma que el profesor pueda saber también la dispersion de las mismas.

En cuanto a los resultados concretos obtenidos por cada profesor, el Centro sigue a este respecto la mas
estricta confidencialidad, en consonancia por lo previsto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccidén de Datos de Caracter Personal, ya que su divulgacién o cesidn a terceras personas, podria
contravenir igualmente el derecho a la intimidad de los docentes. De hecho, esa confidencialidad queda
patente al desconocer el resto de profesores los resultados de las encuestas de sus companieros.

Por otro lado, deben tenerse en cuenta las particularidades del Centro, en este caso el volumen de su
plantilla, lo que implica que en no pocas ocasiones sea un Unico profesor el que imparta una determinada
materia. Ello implica que la divulgacion de los datos parciales, divididos por asignaturas, resultarian
igualmente contrarios a las antedichas normas y principios, ya que automaticamente se identificarian los
resultados concretos de cada profesor.

42 curso de
2017/201 imi
2015/2016 (curso 2016/2017 (Primer 017/2018 seguimiento o
. L (Segundo curso
autoinforme) curso seguimiento) L. 32 curso de
seguimiento) .,
acreditacion
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IUCM-6
Tasa de o
participacién en el 100% 100% 100% 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de o
evaluaciones en el 100% 100% 100% 100%
Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 92.72% 100% 91.67% 96.36%
positivas del
profesorado

La “Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente” (IUCM-6), calculada como el ratio entre el
sumatorio del N2 de profesores de un Grado en ADE que solicitan su participacidon en el Programa de
Evaluacion Docente de la Universidad Complutense (Docentia) en el curso académico 2018/19 y el sumatorio
del N2 total de profesores del Grado en ADE en el curso académico 2018/19 toma el valor 100%, igual al del
ano pasado, ya que en el Centro se realizan evaluaciones obligatorias para todo el profesorado y por lo tanto
todo el profesorado es evaluado por los alumnos.

La “Tasa de Evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente” (IUCM-7), calculada como el ratio entre
el sumatorio del N2 de profesores de un Grado en ADE que han sido evaluados en el Programa de Evaluacidn
Docente de la Universidad Complutense (Docentia) en el curso académico 2018/19 y el sumatorio del N2
total de profesores del Grado en ADE de la Universidad Complutense en el curso académico 2018/19 toma
el valor 100% ya que todas las encuestas fueron satisfactorias al superar el nUumero minimo de alumnos. Ello
pone de manifiesto el compromiso de todos los agentes implicados en el proceso de implantacién del Grado.

La “Tasa de evaluaciones positivas del profesorado” (IUCM-8), calculada como el ratio entre el sumatorio del
N2 de profesores de un Grado en ADE que obtienen una evaluacidn positiva en el Programa de Evaluacién
Docente de la Universidad Complutense (Docentia) en el curso académico 2018/19 y el sumatorio del N2
total de profesores del Grado en ADE en el curso académico 2018/19 toma el valor 96,36 %. Dicho valor ha
aumentado respecto al curso académico anterior, lo que se considera una fortaleza ya que se partia de un
valor ya especialmente alto (91,67%). Todas las encuestas son conocidas por el profesor evaluado y por lo
tanto se espera que cada profesor tome las medidas adecuadas. Ademds, todos los profesores con
evaluaciones no positivas son convocados a una reunion con el Jefe de Divisidn para analizar los motivos de
los resultados obtenidos y su posible subsanacién en evaluaciones futuras. Se observa que las medidas
tomadas en cursos académicos anteriores mantienen el alto indice de resultados positivos.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Se cuenta con los siguientes sistemas de quejas y sugerencias:

a) Buzon de sugerencias.

b) Correo electrénico (sugerencias@universidadcisneros.es) para comunicar dichas sugerencias, quejas y
reclamaciones, con la informacién mas relevante.

Una vez recibida la queja, se eleva la misma a la Comision de Calidad. Para posibilitar el conocimiento de este

sistema se cuenta con los siguientes medios:
a) Tablén de anuncios situado en la recepcién del Centro.

12
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b) Pagina Web.
c) Reuniones informativas con los diversos grupos que componen el Grado.

Existe un formulario de quejas y sugerencias a disposicion de toda la comunidad universitaria, disponible en
el siguiente enlace:

http://www.universidadcisneros.es/docs/FORMULARIO QUEJAS Y SUGERENCIAS.pdf

La experiencia acumulada desde la implantacion del Grado en el Curso Académico 2010/2011 demuestra
que el alumno no utiliza estas vias, sino que opta por una comunicacidn directa bien con los Coordinadores
de los estudios que cursa, bien con la Secretaria General. Ello bien puede considerarse una fortaleza, ya que
el alumno es conocedor de la agilidad, rapidez y buena acogida que tiene el planteamiento de tales quejas 'y
sugerencias ante los drganos unipersonales del Centro.

La fortaleza del sistema de reclamaciones es que los alumnos acuden directamente al coordinador de la
titulacién para mostrar sus quejas y sugerencias lo que evidencia una plena confianza en su persona como
receptor de la comunicacion y la respuesta dada a aquélla.

Como debilidad destacar que practicamente no se usan otros canales de comunicacién que podrian dejar
constancia escrita de la queja, sugerencia o reclamacién. Sin duda la razén es la existencia de otros canales
qgue los alumnos y resto de sectores implicados entienden mas eficaces para resolver su problema; por eso
tampoco puede considerarse una auténtica debilidad, que sin duda lo seria que no usaran los mecanismos
previstos en la Memoria, pero no tuvieran ningln otro a su alcance. Por eso, se puede decir que son las caras
de una misma moneda es una debilidad por cuanto implica una falta de uso de los canales para tramitar las
guejas previstos en la Memoria, pero porque la estructura del Centro se ha dotado de otros medios para
tramitar las mismas mas eficaces.

Las principales quejas que el aio pasado se recogieron fueron referentes a:

1) Los alumnos repetidores se quejan de que el horario les coincide con las clases del curso superiory
por lo tanto no pueden ir a la asignatura del curso inferior. Para solucionar este problema se han
abierto una serie de horas de clases extras, con el objetivo de atender las demandas de los alumnos.

2) Los alumnos han transmitido a los coordinadores que los exdmenes de junio y julio estan demasiado
juntos en el tiempo. Se les comunica que la planificacion de examen corresponde al plan de estudios
de la UCM y que desde el CES Cardenal Cisneros no se puede hacer nada.

3) La calidad de la red Wifi es claramente mejorable. Se traslada la queja al departamento de
informatica y se le insta a instalar nuevos repetidores.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la

Comunidad de Madrid 2017/2018

i 2015/2016 (curso 2016/2017 (Primer 2018/2019 (Tercer
*IUCM- Indicadores de la (Segundo curso

Universidad Complutense de aUtOinformE) curso seguimiento) .. curso SegUimiento)
Madrid seguimiento)
ICM-1
Plazas de nuevo 80 60 60

70

ingreso ofertadas
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ICM-2
Matricula de nuevo 69 87 65 55
ingreso

ICM-3
Porcentaje de 86,25% 145% 108.33%
cobertura
ICM-4
Tasa de 71,21 78,71 72.81% 76.51%
rendimiento del
titulo
ICM-5
Tasa de abandono 29,63% 53,06% 38.77%
del titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia 91,57% 85,36% 83.9%
de los egresados

78.57%

38.71%

94.77%

ICM-8
Tasa de graduacion

0, 0, 0,
90,48% 30,61% 52.08% 43.48%

IUCM-1

T L. 91,13% 86,51% 83.71%
asa de éxito

83.47%

IUCM-2
120%
Tasa de demanda - 128,33% 94.29%

del grado en
primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en - 5% 1,6%
segunday
sucesivas opciones
ICUM-4
Tasa de adecuacién --- 70,00% 120%
del grado
IUCM-5
Tasa de demanda No procede No procede No procede
del master
IUCM-16
Tasa de evaluacién 87,87% 82,64% 86.98%
del titulo

150%

65.45%

No procede

91.66%

INDICADORES DE RESULTADOS

El “Ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas” (ICM-1), calculado como el N2 de plazas de nuevo ingreso
ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisidon toma el valor 70. El motivo por el que se
aumenta el nimero de plazas es debido a que en el curso 17/18 no se han cubierto todas las plazas del doble
grado y por lo tanto se dispone de parte de las mismas para el grado en ADE. El nimero de 70 plazas es un
numero perfectamente compatible con la garantia de calidad en la docencia teniendo en cuenta el tamafio
del Centro, sus instalaciones, el nimero y calidad del profesorado y el visto bueno de tal cifra realizado por
el Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid, que para ello tiene sin duda igualmente presente el
volumen de plazas ofertado por las respectivas Facultades de la UCM.

El “NUmero de alumnos de nuevo ingreso matriculados” (ICM-2), calculado como el N2 de alumnos de nuevo
ingreso matriculados en primer curso toma el valor 55 para el curso 2018/2019. La demanda de los estudios
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de ADE ha vuelto a disminuir respecto al curso anterior, que a su vez ya habia mostrado una reduccidn
respecto al afio pasado. Este dato, que muestra una caida del 15% respecto al curso 17/18 y del 37% respecto
al curso 16/17, es negativo porque indica una tendencia a la baja en las preferencias por los estudios de ADE.
En cuanto a la distribucién por sexos, 43 plazas las han ocupado hombres y 12 las han ocupado mujeres,
indicando una preferencia masculina por este grado

El “Porcentaje de cobertura” (ICM-3), calculado como el cociente entre las dos cantidades anteriores, es decir
el N2 de alumnos de nuevo ingreso matriculados en primer curso dividido entre el N2 de plazas de nuevo
ingreso ofertadas en primer curso por el procedimiento de admisién toma el valor del 78.57% para ADE.
Dicha cifra supone una reduccion importante respecto al dato del curso 17/18 donde se situd en el 108.33%,
y a su vez inferior al dato del curso 16/17. Este dato, que viene en la linea de las recomendaciones de la
ANECA para la renovacién del titulo, que indican que la cobertura no puede estar por encima del 100% de
forma permanente. Si bien se ha conseguido que la cobertura esté por debajo del 100%, el dato del 78.57%
se considera pequefio y se espera que en el curso siguiente aumente para acercarse al 100%.

La “Tasa de rendimiento del titulo” (ICM-4), calculada como el ratio entre el N2 de créditos ordinarios
superados y N2 de créditos ordinarios matriculados toma el valor de 76,51%. La cifra del curso 18/19 es
superior a la del curso anterior y practicamente idéntica a la del curso 16/17 (78,71%). En el Grado de ADE la
tasa de rendimiento se muestra estacionaria en torno al 74%. El motivo es el siguiente: En ADE hay un
pequefio nimero de asignaturas que alcanzan tasas de rendimiento bajas, siendo principalmente aquellas
asignaturas con una mayor carga matematica, lo que incide negativamente en la tasa de rendimiento del
titulo. Si bien las medidas implantadas en cursos académicos anteriores, tutorias personalizadas vy
seguimiento individualizado del alumno han tenido efectos positivos, los aumentos en la tasa de rendimiento
no han sido importantes y por lo tanto se seguira incidiendo en estas medidas.

Por ultimo, es importante destacar que la diferencia en la tasa de rendimiento entre hombres y mujeres es
importante. Mientras que para el caso de los hombres la tasa de rendimiento se sitla en el 71.86%, este dato
sube al 91.22% para el caso de las mujeres.

La “Tasa de abandono del titulo” (ICM-5), calculada como el ratio entre el N2 de estudiantes de nuevo ingreso
en el Grado en ADE en el curso 2017/18, y que no estan matriculados en ese Grado en ADE en la Universidad
en los cursos 2018/19 y posteriores, toma el valor 38,71%, dato muy similar al obtenido en el curso 17/18
1que fue del 38,9%. Estos datos, muy inferiores a los del curso 16/17 (53,06 %) se valoran de forma muy
positiva ya que indican que se estd atajando uno de los problemas que tenia el grado en ADE: El alto
abandono. En cualquier caso, el dato se sigue considerando alto y se volvera a tratar para intentar su
reduccion.

En este caso el dato se mantiene similar cuando se discrimina por sexo. En el caso de los hombres la tasa de
abandono es el 40% y en el caso de las mujeres el 33.33%.

La “Tasa de eficiencia de los egresados” (ICM-7), calculada como el ratio entre el sumatorio del N2 de créditos
que debieran haber sido matriculados en el Grado en ADE por la cohorte de graduacidon del curso 2018/2019
y el sumatorio del N2 de créditos efectivamente matriculados en el Grado en ADE por los alumnos de ese
mismo curso, toma el valor 94.77%, siendo el 93.04% para hombres y el 97.2% para mujeres. Dicho dato es
superior a los del curso 2017/2018 (83.9%.) y 2016/2017 (85,36 %). La tasa de eficiencia ha aumentado
respecto el afio anterior, en mas de 10 puntos, considerandose una cantidad importante. Este dato indica
que los alumnos cada vez requieren menos matriculaciones para superar las asignaturas y muestra que la
actividad docente del profesorado y a la coordinacidn a través del seguimiento y evaluacién continua, esta
teniendo efectos sobre la eficiencia.
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La “Tasa de graduacién del Titulo” (ICM-8), calculada como el ratio entre el N2 de alumnos en una cohorte
de entrada C en el Grado en ADE en la Universidad que consiguen finalizar dicho Titulo en el tiempo previsto
+1 y el N2 de alumnos de nuevo ingreso de una cohorte de entrada C en el Grado en ADE. En el curso
académico 2018/2019 dicha tasa ha sido del 43.48%, dato sensiblemente inferior al del curso 2017/2018
(52.08%), pero superior al del curso 2016/2017, donde se situd en el 30,6%. Dicho resultado indica que algo
mas de 4 estudiantes de cada 10 que inician el grado son capaces de terminarlo.

En este indicador se observa, de nuevo, una gran diferencia entre hombres y mujeres. Asi mientras que la
tasa de graduacion es el 35.20% para los hombres, se eleva al 66.67% para las mujeres.

La “Tasa de éxito del titulo” (IUCM-1) calculada como el ratio entre el sumatorio del N2 de créditos ordinarios
superados en el Grado en ADE en el curso académico 2018/19 y el sumatorio del N2 créditos ordinarios
presentados a examen en el Grado en ADE en la Universidad en el curso académico 2018/19, toma el valor
de 83,47%, casi idéntico al 83,71% del curso 2017/18 y muy similar al del curso 2016/2017 (86,51%). Ademas,
al igual que el resto de indicadores de resultados académicos, el dato se comporta mejor en las mujeres
(92.81%) que en ellos hombres (80.23%). Dicha tasa de éxito sigue siendo lo suficientemente alta como para
pensar que es un buen dato. Por lo tanto, se sigue pensando que el alumno ha desarrollado el trabajo de
forma continuada y de forma acorde a las guias de Grado hasta el final del curso. Ello puede considerarse
como una fortaleza que se mantiene en el tiempo. Se ha conseguido que el alumnado interiorice las
caracteristicas en las que se fundamenta el Grado, para lo cual los docentes han realizado un considerable
esfuerzo desde el comienzo del curso. Por lo tanto, se debe continuar con las politicas de evaluacién continua
iniciadas en los cursos anteriores.

La “Tasa de demanda del titulo en primer opcidon” (IUCM-2) calculada como el N2 de preinscripciones en
primera opcién y el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas se situa en el 94.29%. Este dato es inferior al
120% del curso 17/18 pero sigue indicando que la demanda del titulo es muy fuerte.

La “Tasa de demanda del titulo en segunda opcién y sucesivas” (IUCM-3) calculada como el N2 de
preinscripciones en segunda opcion y sucesivas y el N2 de plazas de nuevo ingreso ofertadas se sitla en el
150%, dato muy superior a los cursos anteriores. Este indicador muestra un aumento importante de la
demanda del titulo en segunda opcidn.

La “Tasa de adecuacion del grado” (IUCM-4) calculada como el cociente entre el nimero de estudiantes que
eligen el titulo en primera opcién y el nimero de plazas ofertadas se situa en el 65.45%, dato inferior al curso
17/18 que fue del 120%. Este dato indica que las plazas ofertadas son suficientes para la eleccion de los
alumnos. De hecho, se deben poner en marcha medidas que tengan como objetivo el aumento de la eleccidn
del titulo en primera opcion.

La “Tasa de demanda del master” (IUCM-5). No procede al tratarse de un grado.

La “Tasa de evaluacién del titulo” (IUCM-16), calculada como la relacién porcentual entre el nimero de
créditos ordinarios presentados a examen en el grado en ADE y el nimero total de créditos matriculados en
dicho grado es del 91,66% en el curso 2018/2019. Dicho dato supone un fuerte incremento respecto al
86,98% obtenido en el curso 2017/2018. Este resultado indica que el trabajo de evaluaciéon continua llevado
a cabo por los agentes del grado en ADE (alumnos, profesores y coordinacién) hace que los alumnos hayan
desarrollado un esfuerzo que los lleve a presentarse al examen final con opciones de aprobar.

16



CARDENAL . e Encuesta Satisfaccion con Practicas Externas — Grado ADE

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

. 2017/2018 2018/2019 (Tercer
2015/2016 (curso 2016/2017 (Primer (Segundo curso curso seguimiento)
autoinforme) curso seguimiento) .
seguimiento)
IUCM-13
Satisfaccion de
alumnos con el 7,12 6,73 6,47 6,27
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el 9,06 9,73 8,62 9,73
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del 8,38 8,76 6,82
PAS del Centro 7,2

Durante el curso 2018/2019, se han realizado una serie de encuestas de satisfaccion entre el alumnado, el
profesorado y el PAS. Dichas encuestas se han llevado a cabo por el departamento de calidad del centro y
profesores del drea de estadistica y econometria.

Ademads de la encuesta del profesorado, que se ha comentado en el apartado 3, se han realizado encuestas
dirigidas al PDI, PAS y agentes externos; Para las encuestas del PAS se ha instalado una urna en la secretaria
del Centro para facilitar la participacion por sectores y que se garantizara el anonimato de la encuesta. Para
el PDI, se ha considerado mas recomendable la recogida de la informacién a través de una encuesta
telematica, que facilite la participacidén de los mismos sin tener que desplazarse al centro.

La “Tasa de satisfaccidon del alumnado con la titulacién” (IUCM-13), calculada como la puntuacién media
obtenida en el item “éCémo calificarias tu grado de satisfaccidn global respecto a los estudios de Grado en
el CES Cardenal Cisneros?” en las encuestas contestadas por los estudiantes (escala de 1 a 10) en la Encuesta
de Satisfaccion del Grado en ADE en el curso académico 2016/17 , toma el valor de 6,27. La satisfaccidn del
alumnado con la titulaciéon se ha reducido, de nuevo, respecto a cursos anteriores, ya que por ejemplo en el
cuso 17/18 la satisfaccion fue de 6,47. Debido a que la nota ya se aleja del notable, se debe incidir ain mas
en aquellas medidas que aumenten la satisfaccidon de los estudiantes, como son la informacién continuada y
actualizada por parte de la coordinacidon del grado, recogida de sugerencias en las reuniones de delegados,
etc.

En lo relativo a la encuesta del estudiante este cuestionario cuenta con 27 items clasificados en 10 bloques.
Los items se muestran en la tabla siguiente:

ITEMS (NO HAGAS AQUI NINGUNA MARCA, POR FAVOR)

Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores de la Division en cuanto a coordinacion de la actividad
docente.

Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores en cuanto a asesoramiento académico y vocacional.

Califica tu grado de satisfaccion con la labor de los coordinadores en cuanto a la mediacion con los profesores.

Indica tu grado de satisfaccion respecto al procedimiento empleado en la Divisién para programar los exdmenes.

1
2
3
VISl Cémo calificarias tu grado de satisfaccién general con la Coordinacién de tu grado?
5
6

Califica tu grado de satisfaccion respecto al sistema de horarios aplicado en la Division.
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¢Como calificarias tu grado de satisfaccion respecto al régimen de evaluacion continua aplicado en la Division?

Indica en qué grado ha contribuido a mantener tu nivel de asistencia a clase el régimen de evaluacion continua.

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje el régimen de evaluacion continua.

Indica en qué grado ha influido en tu motivacion hacia los contenidos académicos la evaluacion continua.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion respecto a la normativa de asistencia a clase aplicada en la Division?

Indica en qué grado ha contribuido dicha normativa a mantener tu nivel de asistencia a clase.

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel de aprendizaje la normativa de asistencia a clase.

Indica en qué grado ha influido en tu motivacion hacia los contenidos académicos la normativa de asistencia a clase.
Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de temas y el procedimiento de asignacion de temas/profesores de tu
Trabajo Fin de Grado (TFG).

Indica en qué grado han favorecido tu nivel de aprendizaje la oferta de temas y el procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu TFG.

Indica en qué grado ha influido de tu motivacion hacia los contenidos académicos la oferta de temas y el procedimiento de
asignacion de temas/profesores de tu TFG.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a la oferta de contenidos de las diferentes actividades extracurriculares
organizadas por la Division.

Califica (con sinceridad) el grado de esfuerzo personal que has puesto en tus estudios de Grado.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al interés de las asignaturas.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe al estimulo de los profesores.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a la normativa sobre asistencia y evaluacion continua.

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo personal se debe a tu propia motivacion y teson.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a los conocimientos tedricos que has adquirido durante tus estudios de Grado.

Califica tu grado de satisfaccion respecto a los conocimientos prdcticos que has adquirido durante tus estudios de Grado.

Indica en qué grado te sientes preparado/a para incorporarte al mundo laboral.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion global respecto a los estudios de Grado en el CES Cardenal Cisneros?

Los bloques considerados, y los items pertenecientes a cada bloque se muestran en la tabla siguiente:

BLOQUE iITEMS
COORDINACION 1,2,3y4
EXAMENES Y HORARIOS 5y6
EVALUACION CONTINUA 7,8,9y10
ASISTENCIA A CLASE 11,12,13y 14
TFG 15,16y 17
CURSOS Y ACTIVIDADES 18
FORMATIVAS NO REGLADAS
ESFUERZO DEL ALUMNO 19,20,21,22y 23
CONOCIMIENTOS OBTENIDOS 24y 26
EVALUACION GENERAL 27

A continuacion, aparecen los resultados del cuestionario, tanto para los items como para los bloques,
para el Grado de ADE y el total de grados impartidos en el Centro. Estos ultimos aparecen de forma agregada.

ENCUESTAS APLICADAS

ENCUESTAS NUMERO
APLICADAS MATRICULADOS TASA RESPUESTA
GRADO ADE 35 54 65%
TOTAL GRADOS 102 274 37%
TOTAL CISNEROS 142 344 41%
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El resultado de cada uno de los bloques se presenta en la tabla siguiente

MEDIAS POR BLOQUES
BLOQUE ADE TOTAL GRADOS
1 COORDINACION 7.34 6.46
2 EXAMENES Y HORARIOS 5.44 5.65
3 EVALUACION CONTINUA 6.59 6.62
4 ASISTENCIA A CLASE 6.41 6.58
5 TFG 6.57 6.77
6 CURSOS Y ACTIVIDADES 65 s 18
FORMATIVAS NO REGLADAS
7 ESFUERZO DEL ALUMNO 6.50 6.70
8 CONOCIMIENTOS OBTENIDOS 5.76 6.06

Se observa que la puntuacién mas alta se obtiene en el bloque coordinacion, con una nota de 7.34. La
asistencia a clase, el trabajo de fin de grado, la evaluacidn continua y el esfuerzo del alumno tienen notas por
encima del 6.5, indicando una alta satisfaccion con estas cuestiones. Es importante destacar el alto nivel de
satisfaccién con el trabajo fin de grado ya que supone una mejora respecto a la satisfaccidon obtenida en el
curso anterior.

En cuanto a los items mas penalizados estan los cursos y formacién no reglada con una nota inferior al 5.0.

Los conocimientos obtenidos también muestran una nota preocupante ya que muestra un 5.76, nota que se
considera baja.

Para un analisis mas preciso, el resultado detallado de cada item, asi como la distribucién de las respuestas
se presenta en la tabla siguiente:

TABLA RESUMEN DEL GRADO DE ADE

TEMS (Il\gilfil;: DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
10) TiPICA 1|2 (3|4|5|6/|7|8]|9]10
Califica tu grado de satisfaccion con la labor
1 de los coordmatflore.sl de la DIVISIO.n. en 760 216 ol113lo0l1 3 3110l 9 5
cuanto a coordinacion de la actividad
docente.
Califica tu grado de satisfaccion con la labor
2 | de los coordinadores en cuanto a 7.37 1.73 o|1|0|1]2 4 |11 | 6 7 3

asesoramiento académico y vocacional.

Califica tu grado de satisfaccion con la labor

3 | de los coordinadores en cuanto a la 7.34 1.59 0O|1|0|0|1|10| 4 |10 8 1

mediacion con los profesores.

4 ¢Como calificarias tu grado de satisfaccion
general con la Coordinacion de tu grado?

Indica tu grado de satisfaccion respecto al

5 | procedimiento empleado en la Divisién 5.29 2.33 3(31|5]3] 8 6 2 3 0

para programar los examenes.

6 Califica tu grado de satisfaccion respecto al
sistema de horarios aplicado en la Division.

7.06 191 1100 (3]3]3 8 9 7 1

5.59 2.13 212 (31334 |12]5 0 0
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¢Como calificarias tu grado de satisfaccion
respecto al régimen de evaluacién continua
aplicado en la Division?

6.94

1.95

Indica en qué grado ha contribuido a
mantener tu nivel de asistencia a clase el
régimen de evaluacion continua.

6.47

242

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel
de aprendizaje el régimen de evaluacion
continua.

6.74

2.06

10

10

Indica en qué grado ha influido en tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la evaluacion continua.

6.21

2.24

11

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion
respecto a la normativa de asistencia a
clase aplicada en la Division?

5.76

2.20

12

Indica en qué grado ha contribuido dicha
normativa a mantener tu nivel de asistencia
a clase.

7.03

2.04

13

Indica en qué grado ha favorecido tu nivel
de aprendizaje la normativa de asistencia a
clase.

6.73

1.77

10

14

Indica en qué grado ha influido en tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la normativa de asistencia a
clase.

6.12

1.85

15

Califica tu grado de satisfaccion respecto a
la oferta de temas y el procedimiento de
asignacion de temas/profesores de tu
Trabajo Fin de Grado (TFG).

6.50

2.36

16

Indica en qué grado han favorecido tu nivel
de aprendizaje la oferta de temas y el
procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu TFG.

6.76

2.57

11

17

Indica en qué grado ha influido de tu
motivacion hacia los contenidos
académicos la oferta de temas y el
procedimiento de asignacion de
temas/profesores de tu TFG.

6.36

2.67

18

Califica tu grado de satisfaccion respecto a
la oferta de contenidos de las diferentes
actividades extracurriculares organizadas
por la Division.

4.65

2.59

19

Califica (con sinceridad) el grado de
esfuerzo personal que has puesto en tus
estudios de Grado.

6.46

2.19

20

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo
personal se debe al interés de las
asignaturas.

6.63

1.90

10

21

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo
personal se debe al estimulo de los
profesores.

6.20

2.10

22

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo
personal se debe a la normativa sobre
asistencia y evaluacion continua.

6.37

1.75

23

Indica en qué grado ese nivel de esfuerzo
personal se debe a tu propia motivacion y
teson.

6.86

2.03

11

24

Califica tu grado de satisfaccion respecto a
los conocimientos tedricos que has
adquirido durante tus estudios de Grado.

6.21

1.51

25

Califica tu grado de satisfaccion respecto a
los conocimientos prdcticos que has
adquirido durante tus estudios de Grado.

5.50

1.97
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26 Indica en qué grado te sientes preparado/a
para incorporarte al mundo laboral.

¢Como calificarias tu grado de satisfaccion

27 | global respecto a los estudios de Grado en 6.27 1.42 olo|2|3|2|9(112|6]|0]|0

el CES Cardenal Cisneros?

5.39 2.45 1163 (1]4] 3 9 3 3 0

La nota mas alta se obtiene con la labor de los coordinadores en cuanto a sus tareas docentes, nota que llega
al 7.6. Ademas del resto de cuestiones relacionados con la coordinacién, otras notas cercanas al 7 se obtienen
en la evaluacién continua, el nivel de esfuerzo personal y la utilidad de la asistencia a clase para adquirir
conocimientos.

La “Tasa de satisfaccidon del profesorado con la titulacion” (IUCM-14), calculada como contestacidn al item
“Satisfaccion general con los estudios donde imparte docencia” en el curso académico 2018/19 toma el valor
de 9,73, dato sensiblemente superior al del afio anterior, lo que pone de manifiesto la buena organizaciény
estructura del Centro y el 6ptimo ambiente y condiciones laborales.

La encuesta se confecciond a través de un cuestionario de 14 items de elaboracién propia, tratando de
adaptar algunos cuestionaros existentes en otros centros a la realidad del nuestro. Los 14 items son:

¢Su formacion académica tiene relacion con la/as asignatura/as que imparte?

Fondos bibliogrdficos para el estudio

éSe tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacion de la docencia?

Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y prdcticas

Metodologias docentes seguidas en el Centro

Mecanismos de coordinacion de su Titulacion

Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente

Instalaciones y recursos diddcticos para impartir la docencia

Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as

Grado de implicacidn del alumnado

Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente
Colaboracién del PAS
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas

Satisfaccion general con los estudios donde imparte docencia

Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 10, expresando el grado de satisfaccién del
encuestado con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en desacuerdo). Los
items respondidos con un NS/NC, se han tratado como valores perdidos.

Ademas, al PDI se le preguntd sobre su género, su edad, su categoria y la titulacidn en la que imparten
docencia.

La encuesta se envid por correo electrénico a todos los profesores del Centro. La direccion de correo
que se utilizo es la corporativa del Centro (usuario@universidadcisneros.es). La encuesta se envié dos veces
y se mantuvo abierta hasta el 6 de julio.
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o

El nimero de trabajadores del Centro que forman parte del PDI son 100, y el nUmero de encuestas
recogidas han sido 65, dando como resultado una tasa de participacion del 65%.

La distribucion de género entre los encuestados es:

@ Hombre
@ Mujer

48 4%

La distribucion de edad entre los participantes en la encuesta resulta:

@ -35 anos
® 35-55 afos
@ + 55 afos

La distribucion de los encuestados segun la categoria de los mismos es:

@ Catedratico
@ Titular
@ Doctor
@ Licenciado

La distribucion de frecuencias por titulaciones es:
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® Grado ADE

B Grado Derecho

B Grado Derecho+ADE
B Grado Psicologia

H MAPA

H MPGS

Donde MAPA = Master de Acceso a la Abogacia y MPGS = Master Psicologia General Sanitaria

Si bien los datos generales sobre la participacién se presentan para todos los trabajadores del centro, los
resultados de la encuesta se presentan solo para los profesores de ADE, que son los que han impartido
docencia en el grado en ADE. Los resultados se presentan en la tabla siguiente:

ADE
ITEM MEDIA DESV.TIP
¢Su formacion académica tiene relacion con la/as asignatura/as que imparte? 9.73 0.65
Fondos bibliogrdficos para el estudio 9.64 0.67
9.45 0.93
¢Se tiene en cuenta la formacion del profesor en la asignacion de la docencia?
T, - i 4 1.04
Distribucion de la carga docente entre clases tedricas y prdcticas 945 0
) ] 9.00 1.33
Metodologias docentes seguidas en el Centro
8.91 1.30
Mecanismos de coordinacion de su Titulacion
Apoyo del Centro en las tareas de gestion de la actividad docente 8.64 1.21
. o . . . 8.20 1.99
Instalaciones y recursos diddcticos para impartir la docencia
. , 8.00 1.26
Aprovechamiento de las tutorias por los alumnos/as
Grado de implicacion del alumnado 9.27 1.27
B ] B 9.09 1.22
Utilidad del Campus Virtual para la actividad docente
Colaboracion del PAS 9.36 0.92
Organizacion de los horarios docentes de las diferentes asignaturas 9.33 121
o o 9.73 0.65
Satisfaccion con la actividad docente desarrollada

Se observa que todas las puntuaciones tienen niveles muy altos, indicando el alto grado de satisfaccién con
la docencia. Entre los items menos valoradores esta el aprovechamiento de las tutorias por los alumnos y las
instalaciones del CES Cardenal Cisneros.
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(ICM-15) La “Tasa de satisfaccion del PAS del Centro” calculado como la puntuacién media obtenida en
las encuestas contestadas por el personal de administracién y servicios (escala de 1 a 10) en el item: “En
general, me siento satisfecho de trabajar en el CES Cardenal Cisneros” en el curso académico 2018/19 toma
el valor de 7.2, lo que pone de manifiesto que el personal PAS estd bastante satisfecho con el Centro aunque
en menor medida que el profesorado, el nivel de satisfaccion ha crecido casi en medio punto, debido a la
superacién de las circunstancias excepcionales que habian concurrido el curso anterior. El centro ha
incorporado nuevos trabajadores a su plantilla con el fin de aliviar la carga de trabajo.

Entre el PAS, la participacion en la encuesta alcanzd el 55.2 % del personal.

Los resultados globales se reflejan en el siguiente cuadro:

MEDIAS DE LOS BLOQUES (MIiNIMO 1, MAXIMO 5)

MEDIA
BLOQUE TOTAL | SERVICIOS | pipjj0./ | sEcreT./ | OTROS

CISNEROS | generates | INFORM. | ADMINST. | sgrvicios

1 ORGANIZACION DEL TRABAJO 3.90 3.76 3.65 3.91 3.96

2 LIDERAZGO Y RECONOCIMIENTO 3.53 3.29 2.43 3.65 3.60

3 COMUNICACION Y COORDINACION 3.95 3.75 3.88 3.98 3.95

4 SEGURIDAD EN EL TRABAIO 3.81 3.78 4.14 3.93 3.86

5 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL 3.13 2.91 3.00 3.23 321

6 MOTIVACION Y SATISFACCION 3.38 3.13 3.00 3.47 3.41

7 SATISFACCION CON TITULOS IMPARTIDOS 3.82 3.79 - 3.91 3.93

En cuanto a las valoraciones mas altas se corresponden con la comunicacion del trabajo y coordinacion,
destacando que en un porcentaje del 47% de los trabajadores se encuentra muy satisfecho con la
comunicacion con el PDI y alumnos, a la vez que entiende que recibe la informacién adecuada del
responsable de la unidad, lo que permite que las decisiones sean coordinadas y eficaces. Este dato debe
complementarse con la satisfaccidn relativa a la organizacidn del trabajo y el conocimiento y delimitacion de
las funciones de cada uno de los trabajadores, items en los que los trabajadores se muestran muy satisfechos
en el 31% de los casos y en el segundo caso se muestran satisfechos al 50%, lo que muestra una coordinacion
laboral eficiente y un buen trabajo en equipo, si tenemos en cuenta que la valoracién media de la satisfaccion
con items relativos a la organizacion del trabajo es préxima a 4 puntos sobre 5 (El responsable de mi unidad
soluciona los problemas de forma eficaz, El responsable de mi unidad fomenta el trabajo en equipo,...) puede
entenderse que hay una buena dindmica de trabajo que propicia buenos resultados. Los resultados mas bajos
y aun superan el aprobado se corresponde con la satisfaccidn con las condiciones laborales, la formacion de
los trabajadores y las tareas encomendadas. En términos generales, cabe concluir que el PAS se muestra
satisfecho, ya que la nota media de satisfaccidn alcanza los 7.2 puntos.

Por su parte, sin duda es una fortaleza el aumento de la satisfaccién del PAS en casi medio punto, debido sin
duda a las medidas emprendidas por la Direccion para corregir la bajada de satisfaccién del curso anterior
debido a la carga de trabajo lo que se ha resuelto con nuevas contrataciones. Del mismo modo, se ha
aprobado un Plan de medidas econdmicas para la formacién de todos los trabajadores del Centro, PDI y PAS.
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5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

El departamento de calidad ha llevado a cabo también una encuesta de satisfaccion en relacién a la inserciéon
laboral. Asi, se ha procedido a aplicar una encuesta de satisfaccion a los egresados hace dos cursos del grado
de ADE del CES Cardenal Cisneros.

A tal efecto se confecciond un pequefio cuestionario de 6 preguntas de elaboracion propia. A
continuacién, aparece el cuestionario aplicado:

¢Cudl es tu situacion profesional actual? En caso de no estar empleado pasar a la pregunta 5

Trabajas en alguna actividad relacionada con tus estudios

¢En qué medida estas satisfecho/a con tu situacién laboral?

éCrees que la formacion recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado tu insercion laboral?

¢Has cursado o tienes pensado cursar estudios de postgrado/master?

¢Cudl es tu grado de satisfaccidn con los estudios que cursaste en el CES Cardenal Cisneros?

La encuesta se realizé de forma telefdénica durante los meses de junio y julio. A cada alumno se le
Ilamo un total de tres veces, en tres horarios diferentes, a fin de maximizar la tasa de respuesta.

Las respuestas se iban introduciendo en una encuesta realizada en Google con el fin de garantizar el
anonimato de las respuestas. La encuesta se encuentra en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSffX-
01EZJ9XXOWbMFHgpbzOPVkly3riPSH5HGacAlaDbhpNA/viewform?usp=sf link

RESULTADOS. -

A continuacién, aparecen los resultados del cuestionario, para el Grado de ADE vy el total de grados
impartidos en el Centro. Estos ultimos aparecen de forma agregada.

ENCUESTAS APLICADAS

ENCUESTAS NUMERO
APLICADAS MATRICULADOS TASA RESPUESTA
GRADO DE ADE 26 37 70%
TOTAL GRADOS 99 170 58%
TOTAL CISNEROS 115 240 48%

Las preguntas que se llevaron a cabo fueron las siguientes:
¢Cudl es tu situacién profesional actual?

La distribucién de frecuencias de este item en la division de ADE es:
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M Busqueda empleo

™ En Formacion

Empelado

81%

Mientras que el total de grados del CES Cardenal Cisneros:

M Busqueda empleo
m En Formacion

® Empelado

Por lo tanto, un 80% de los alumnos estaban trabajando y solo un 11% estaban buscando empleo de
forma activa. Ademas, el dato es superior al de la media de grados del centro en su conjunto. Este dato se
considera muy relevante ya que indica que el grado en ADE tiene una gran aceptacién en el mercado laboral

Por otro lado, se prosiguié con la encuesta a los alumnos que estaban trabajando. Asi, los siguientes
graficos corresponden sélo a los egresados que estaban trabajando en el momento de la encuesta.

1) ¢Trabajas en alguna actividad relacionada con tus estudios?

Para la division de ADE la distribucidn de frecuencias de este item ha sido:
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= NO
sl
82%
Para los grados impartidos en el CES Cardenal Cisneros:
m NO
ms|

De la encuesta se observa que un 82% de los alumnos que tienen trabajo lo tienen en alguna actividad
relacionada con sus estudios. Este dato es relevante ya que indica que el grado en ADE tiene una planificacion

docente adecuada para la insercidn laboral.

3) ¢En qué medida estas satisfecha/o con tu situacion laboral?

DIVISION DE ADE

MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE 1 A 10) TiricA 3 4 5 6 7 8 10
8.38 1.24 0 0 0 2 1 11 6
TOTAL GRADOS CES CARDENAL CISNEROS
MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE 1 A 10) TiricA 3 4 5 6 7 8 10
7.79 2.00 1 2 3 3 9 20 15

La satisfaccion con la situacion laboral es alta, ya que se sitda en el 8.38. Ademas, dicho valor es
superior al resto de grados del CES Cardenal Cisneros.
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4) ¢Crees que la formacion recibida en el CES Cardenal Cisneros ha facilitado o potenciado su
insercion laboral?

Los egresados de la division de ADE:

mNO
Sl
81%
Los egresados del total del CES Cardenal Cisneros:
= NO
msl

Las siguientes dos preguntas se les hicieron a todos los egresados a los que se les realizod la encuesta,
no solo a los que estaban empleados.

5) éHas cursado o tienes pensado cursar estudios de postgrado/master?

La distribucidn de este item en la divisidn de ADE fue:
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= NO
Sl
73%
Para el total de egresados de CES Cardenal Cisneros:
B NO
m S|

6) ¢ Cual es tu grado de satisfaccidn con los estudios que cursaste en el CES Cardenal Cisneros?

DIVISION DE ADE

MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE1A10) TiPICA 3 4 5 6 7 8 9 10
8.54 0.90 0 0 0 0 3 10 9 4
TOTAL GRADOS CES CARDENAL CISNEROS
MEDIA DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
(DE1A10) TiPICA 3 4 5 6 7 8 9 10
8.29 0.99 0 0 0 2 18 | 42 | 23 | 14

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.
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Este ultimo dato indica que los alumnos, una vez pasados los dos afios con posterioridad a la finalizacion del
grado, tienen un grado de satisfaccion con los estudios casi sobresaliente, ya que alcanza el valor de 8.54

Hasta el curso académico 2010/2011 el Centro de Ensefianza Superior Cardenal Cisneros no contaba con
programas de movilidad propios, y los alumnos venian acogiéndose a los programas de movilidad de la
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Universidad Complutense de Madrid, por lo general optando Unicamente a plazas residuales (se contaba con
una Unica plaza propia en Alemania, en la Universidad Humboldt de Berlin). En el curso académico 2010/2011
la Direccion del Centro decidié poner en marcha el Departamento de Relaciones Internacionales, y en su seno
la Oficina Erasmus, con el objetivo de que el Centro pudiera generar sus propios programas de movilidad. El
Departamento de Relaciones Internacionales/Oficina Erasmus esta formado por un Coordinador Institucional
y un Coordinador para cada una de las tres Divisiones del Centro. Sus funciones basicas de son las siguientes:
- Negociar la renovacion y firma de nuevos Acuerdos Bilaterales.
- Comunicacién con los coordinadores de universidades extranjeras para la firma de acuerdos de estudios o
Learning Agreements y la atencién a los alumnos OUT.
- Coordinacién con el Departamento de Relaciones Internacionales de la UCM.
- Informar a los alumnos del centro:
a) De las condiciones, normativas y funcionamiento de la beca Erasmus.
b) De los cursos, becas u oportunidades laborales que les pudieran interesar en el extranjero. Esta
informacidn se lleva a cabo a través de la lista de correo de las tres Divisiones.
c) Programar reuniones informativas periddicas con los alumnos OUT.
- Tramitar las solicitudes de los alumnos entrantes y salientes.
- Asignar las plazas OUT en funcién de la normativa vigente.
- Recepcidn, revisidn y validacién de la documentacidon académica de los alumnos OUT, matriculacién en SIA
y GEA y atencidn a los alumnos IN.
- Informacion a las familias de los alumnos OUT para mitigar las preocupaciones que puedan tener.
- Programar los contactos entre los estudiantes OUT de cursos pasados y del curso actual.
- Gestionar la Bolsa de Viaje Erasmus, de 150 € por alumno, que otorga el CES Cardenal Cisneros.
- Coordinacidn con la Secretaria de la Facultad de la UCM para la tramitacion de las Actas de Equivalencias.
- Coordinacidn con el Departamento de Informatica y Secretaria del CES Cardenal Cisneros para los tramites
de matriculacién de alumnos OUT e IN.
- Recepcién y formacién del personal SMT o movilidad administrativa.
- Garantizar que los alumnos OUT que tienen que dejar Espafia antes de los exdmenes y tengan asignaturas
pendientes en esa convocatoria, puedan examinarse antes de su partida.
- Atencion a los alumnos con dificultades en cualquier asignatura.
- Mediacién entre profesores del CES Cardenal Cisneros y los alumnos Erasmus.
- Evaluacidn del funcionamiento del Departamento Erasmus para su mejora.
- Gestionar los intercambios SICUE.
- Negociar la firma de nuevos Acuerdos Bilaterales con paises fuera de Europa.
- Gestionar los intercambios con paises no europeos.
Las Universidades de destino de los Erasmus OUT y las de procedencia de los Erasmus IN para el curso
académico 2018/2019 y los estudios de Grado en ADE, asi como el niumero de plazas Erasmus OUT
disponibles y las correspondientes tasas de eficacia (relaciéon plazas ofertadas/plazas cubiertas) y de
intercambio (relaciéon alumnos acogidos/alumnos remitidos), quedan reflejadas en la siguiente tabla:

ERASMUS ESTUDIOS

Plazas | Pais Ciudad Universidad
2 Francia Montpellier Université Montpellier 2
2 Francia Paris Sorbonne Université
2 Italia Enna Universita Degli Studi di Enna "KORE"
1 Italia Latina Universita di Roma "LA SAPIENZA"
1 Italia Roma Universita Europea di Roma
2 Polonia Rejtana Rzeszowski Uniwersytet
2 Turquia Estambul Istanbul Universitesi
3 Turquia Estambul Uskadar university
2 Croacia Rijeka Col. Fluminense Polytchnic of Rijeka
3 Italia Bari Bari Aldo Moro
2 Bulgaria Albena Varna University of Management
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3 Grecia
25

Pireas | University of Piraeus

Ademas, en diciembre de 2017 la UCM nos comunica la apertura de la movilidad AEN-UTRECHT para los
alumnos de los centros adscritos. Las universidades con las que AEN-UTRECHT tiene acuerdos firmados son
las siguientes:

AEN-UTRECHT

Pais Universidad

Australia Griffith University

Australia University of Western Sydney
Australia Edith Cowan University
Australia Wollongong University
Australia Tasmania University
Australia Deakin University

Estados Unidos

MissouriUniversity of Science & Technology

Estados Unidos

Baylor University

Estados Unidos

Kansas State University

Estados Unidos

Oklahoma State University

Estados Unidos

Southern lllinois University at Carbondale

Estados Unidos

Texas Tech University

Estados Unidos

University of Missouri-Kansas City

Estados Unidos

University of Kansas

Estados Unidos

University of Missouri-St. Louis

Estados Unidos

University of Nebraska at Kearney

Estados Unidos

University of Nebraska-Lincoln

Estados Unidos

University of Nebraska at Omaha

Estados Unidos

University of Oklahoma

Estados Unidos
Estados Unidos
Estados Unidos

Texas State University-San Marcos
West Virginia University
Columbia College Chicago

Por otro lado, desde el curso 2016/17 y, por supuesto para el curso 2017/2018, el grado en ADE cuenta con
dos acuerdos internacionales propios:

INTERNACIONAL

Plazas | Pais Universidad Grado
3 Ecuador Universidad Catdlica de Psicologia, Derecho y ADE
Santiago de Guayaquil
3 México Universidad de Xochicalco Psicologia, Derecho y ADE

En cuanto a los resultados cuantitativos, en la tabla siguiente se presenta la evolucién de solicitudes desde
el inicio de la implantacidn del departamento de Erasmus.

SOLICITUDES ERASMUS

Grado en ADE

Curso ouT IN
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Se observa como en el curso 2018-2019, el Departamento de Relaciones Internacionales/Oficina Erasmus ha
logrado gestionar, para el grado en ADE, las solicitudes de 19 alumnos: 6 de movilidad entrante (/N) y 13 de
movilidad saliente (OUT). El nimero de solicitudes totales se ha incrementado un 55%, siendo un incremento
de las OUT del 37% y de las IN del 110%, alcanzando el maximo de todos los afios.

Estos resultados indican que la oficina Erasmus esta llevando a cabo una gran labor y que los alumnos, en un
numero mayor, prefieren tener una experiencia de estudiar en el extranjero. Como esta actividad es muy
importante en su proceso educativo, consideramos que estos resultados pueden considerarse una fortaleza.

ENCUESTAS DE SATISFACCION 2018-2019 (Erasmus)

El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Relaciones Internacionales de la UCM realiza una encuesta
de satisfaccion de la movilidad Erasmus desde Espafia, incluida la coordinacién, que ha ido mostrando, a lo
largo de los afos, un grado de satisfaccion alto.

La aplicacién informatica de la encuesta de satisfaccion, llevada a cabo por el Vicerrectorado de Relaciones
Institucionales y Relaciones Internacionales, no permite diferenciar entre los diferentes centros, la calidad
percibida por los alumnos IN por lo que nos referiremos Unicamente a los alumnos OUT.

Unicamente cumplimentan la encuesta 3 alumnos de ADE.

De los 146 item, los que consideraremos, por ser los que se refieren especificamente a la institucion de envio
son: 4,8,9,13,18,19,20,24, 50,74, 133 y el 135.

Con un N=7, pasamos a agrupar las respuestas de los alumnos encuestados después de cada uno de los items.

En el item 4, “éCémo se enterd de la posibilidad de estudiar en el extranjero con el programa Erasmus+?”, 5
alumnos de 7 mencionan que obtienen la informacién gracias a la web o al personal administrativo de la
institucion de envio y 2 contestan “por amigos o asociaciones de alumnos”.

En el item 8, “é El Acuerdo de aprendizaje fue firmado por todas las partes antes del inicio de su movilidad?”,
5 alumnos de 7, firman el acuerdo de estudios por ambas partes antes de la movilidad y 2 de ellos, una vez
llegados a la institucion de destino. Los dos alumnos que no firman el acuerdo antes de su partida, la firma
que faltaba era la de la institucidn de acogida.

En el item 13, “éConsiguid acordar las modificaciones con las instituciones de envio y de acogida en un plazo
de siete semanas desde el inicio del curso académico?” 4 alumnos contestan afirmativamente, uno No pudo
y dos no contestan.

En el item 18, “éQué reconocimiento académico de su periodo de movilidad obtuvo o piensa que obtendra
de su institucién de envio?”, de los 5 alumnos encuestados que responden, 5 responden “Reconocimiento
completo”.
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Los items 19 y 20, ¢ Tuvo o tendrd que realizar cursos o exdmenes adicionales en la institucién de envio por
cursos ya evaluados en la institucién de acogida? y i Cuales fueron los principales obstdculos para conseguir
un reconocimiento completo?, no son cumplimentados por ninglin alumno por estar relacionados con el item
18.

ftem 24 “éSe utilizaron créditos ECTS en el Acuerdo de aprendizaje?”: de los 7 alumnos encuestados, 4 lo
hacen afirmativamente, 2 no responden y 1 alumno responde de forma negativa. Nos sorprende la respuesta
negativa dado que todo acuerdo académico debe incluir los ECTS realizados en destino y en la institucién de
envio.

[tem 29 “iLe informd la institucidon de envio de cémo se convertirian a su regreso las notas obtenidas en la
institucion de acogida?” 4 de los 157 alumnos responde afirmativamente y uno de ellos indica que no tenian
la informacidn. Nos sorprenden las respuestas negativas ya que se envia un mail a todos los alumnos con la
informacién.

En el item 50 “¢El proceso de seleccidn en su institucion de envio fue justo y transparente?”, 4 de 7 alumnos
responden afirmativamente, y un alumno “No lo puedo juzgar” y un alumno responde de forma negativa.

El 57% de los alumnos considera estar “Muy satisfecho/a” y el 28% restante “Bastante satisfecho/a” y un
alumno estd “bastante insatisfecho” cuando se les pregunta ¢cémo esta de satisfecho/a con su experiencia
de movilidad Erasmus+?”(item 74).

A la pregunta: “¢Estuvo satisfecho/a con la asistencia ofrecida para solventar cuestiones de visado?: Por su
institucion de envio” uno contesta “Muy insatisfecho” y un ultimo alumno contesta “Bastante satisfecho”.

Y, por ultimo, en el item 135, “¢Estuvo satisfecho/a con la asistencia ofrecida para solventar cuestiones del
seguro?: Por su institucidon de envio”, 2 alumnos contesta no estar “Ni satisfecho/a ni insatisfecho/a” con el
apoyo y la ayuda recibida, 2 alumnos dicen estar “Muy satisfecho/a”, 1 de ellos “Bastante satisfecho/a” y 1
de ellos no solicita ayuda para el seguro, y uno, Muy insatisfecho.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el curso 2018/2019 se pusieron en marcha las primeras practicas en empresas curriculares. Dicha decision
fue motivada por la sugerencia de la ANECA en el informe de renovacion del titulo del grado en ADE.

En el curso 2018/2019 se matricularon 13 estudiantes en la asignatura practicas en empresa, pero tres de
ellos la tenian convalidada por venir de un ciclo formativo de grado superior.

Las notas que se obtuvieron por los 10 alumnos evaluados fueron 7 Sobresalientes y 3 Notables. Los criterios
de evaluacidon tienen en cuenta la opinion del tutor de la empresa y la opinidn del tutor académico. La
evaluacion final sera el resultado de calcular una media aritmética entre la evaluacion del tutor de la empresa
y la evaluacién del tutor de la Facultad. Es decir, la nota final serd un 50% la nota del tutor de la empresay
un 50% la nota del tutor de la Facultad.
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En cuanto a la satisfaccién de los alumnos con las practicas externas, en cumplimiento de la
normativa impuesta por la ANECA, se ha procedido a realizar una encuesta de satisfaccion con la asignatura
Practicas Externas al alumnado de 42 curso del grado de ADE del CES Cardenal Cisneros

A tal efecto se confecciond un pequefio cuestionario de 10 preguntas de elaboracion propia. A
continuacién, aparece el cuestionario aplicado:

En general, las practicas realizadas me han resultado interesantes.

Las practicas realizadas me seran Utiles en mi desempefio profesional.

Las practicas han cubierto mis expectativas iniciales.

La organizacion de las précticas ha sido correcta.

El centro de practicas ha propiciado mi implicacion en actividades de interés clinico.
El tutor externo ha supervisado correctamente mis practicas.

El profesor de las précticas las ha supervisado correctamente.

En general, mi nivel de satisfaccion con las practicas externas ha sido de.

Cada item ha sido evaluado en una escala del 1 al 10, expresando el grado de satisfaccién del
encuestado con lo expresado en el mismo (10, totalmente de acuerdo; 1, totalmente en desacuerdo). Los
items respondidos con un NS/NC, se han tratado como valores perdidos.

La encuesta se envié por correo electrénico a todos los alumnos de 42 de ADE matriculados en la
asignatura optativa Prdcticas Externas. La encuesta se envid dos veces y se mantuvo abierta hasta el 6 de
julio.

RESULTADOS. -

A continuacidn, aparecen los resultados del cuestionario.

ENCUESTAS APLICADAS
ENCUESTAS NUMERO TASA
APLICADAS MATRICULADOS RESPUESTA
GRADO DE ADE 5 10 50%

La distribucion de frecuencias, junto con el valor medio de cada item y su desviacidn tipica, aparece
en la siguiente tabla:
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s :\IAJEDIL: DESVIACION DISTRIBUCION DE LAS RESPUESTAS
10) TIPICA 1|/2|3|4|5|6|7|8|9]10
En general, las practicas
1 | realizadas me han resultado | 9.2 0.84 ojlojojo|loflojo|1]|2]2
interesantes.
Las précticas realizadas me seran
2 | ttiles en mi  desempefio | 86 0.89 ojloflo|o|o|o|o|3|1]1
profesional.
3 Las prag:tlca_s .h.an cubierto mis 26 551 olololilol1lololal 1
expectativas iniciales.
4 La organizacion de las practicas 8.0 583 olololilolilololol 3

ha sido correcta.

El centro de practicas ha
5 | propiciado mi implicacion en | 8.2 1.10 olo|o|o|lo|lo|1|3]|0]1
actividades de interés clinico.

6 El tutor externo_ ha,su_perwsado 9.4 0.89 ololololololol1l1] s
correctamente mis practicas.
7 El profesor de las préacticas las ha 8.2 2.49 ololol1lololol1l1] 2

supervisado correctamente.

En general, mi nivel de
8 | satisfaccion con las préacticas 8.8 2.17 olojojo|1|0|0O|0O|1]|3
externas ha sido de.

La satisfaccidn de los alumnos con las précticas es muy alta. La nota general es de 8.8 y llega al
9.4 en la supervision del tutor externo. La nota mas baja, con un 7.6, se produce en las
expectativas cumplidas con la asignatura. Si bien estos datos son satisfactorios, se observa que
solo el 50% de los alumnos ha contestado a las practicas, resultado que debe mejorarse en el
futuro.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede ya que, en el plazo mdaximo para la entrega de este informe, la oficina
correspondiente no habia emitido el informe.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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Las recomendaciones de la Oficina para la Calidad de la UCM fueron las siguientes:

1) “No se han incorporado los datos del curso académico 2016/17 ni se han tenido en
cuenta las recomendaciones indicadas en lamemoria de seguimiento anterior en cuanto
a: analizar la informacion obtenida a través de los mecanismos formales establecidos
porque no se especifica el nUmero, tematica ni reflexidn sobre las quejas y sugerencias
recibidas.”

2) “No se ha tenido en cuenta la recomendacién indicada en la memoria de seguimiento
anterior en cuanto a: indicar las acciones para el mantenimiento de las fortalezas.”

Como se puede apreciar en el informe de seguimiento actual para el curso 2018/2019, se ha
desglosado de forma concreta cada una de las quejas y/o sugerencias realizadas por los agentes
relacionados con el grado en ADE y se han descrito las acciones para el mantenimiento de las
fortalezas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Accion propuesta: Proponer el disefio de un programa de postgrado para solucionar la debilidad
de ausencia de postgrado dirigido a los estudiantes del grado en ADE.

Al final del curso 17/18 se estudia la posibilidad de poner en marcha un programa de master y
se lleva dicho proyecto a la Direccidon que lo descarta por falta de viabilidad econédmica. A
continuacién, durante el curso 18/19 se pone en marcha un curso de Excel avanzado aplicado a
los negocios que ha tenido un éxito importante. Por Ultimo, a finales del curso 18/19 se ha
planteado la posibilidad de dar un curso para alumnos que acaben o estén acabando el grado
en ADE con el objetivo de obtener la acreditacion CFA (https://www.cfainstitute.org/),
certificacion ampliamente valorada en el mercado financiero.

Accion propuesta: Reuniones con profesores para averiguar las causas y corregir los posibles
motivos para solucionar la reduccion en la satisfaccion encuestas profesorado.

El jefe de division y los coordinadores se han puesto en contacto con el profesorado para
profundizar en las causas que estan detrds de la baja satisfaccién. En primer lugar, se plantea
que el motivo de la insatisfaccion (que los propios profesores indican que no es tan baja) es la
actitud de los alumnos, que muestra una ausencia importante por el interés en lo explicado. Se
considera que es un problema dificil de solucionar en la Universidad, donde el alumno ya deberia
estar motivado. En cualquier caso, se hablara con los delegados de cada curso para que
trasmitan la valoracidn general de los profesores al resto de compafieros.

Accion propuesta: Se pondrd en marcha una campafia para recordar la importancia de las
encuestas de satisfaccion en el buen funcionamiento del grado en ADE para solucionar la
reduccion del numero de contestaciones en la encuesta del profesorado.

En la reunién del punto anterior se les comunica que es importante contestar a la encuesta de
satisfaccion para que podamos valorar su opinién y asi poder mejorar la docencia en el grado.
Se envia a todos los profesores un correo electrénico indicando lo mismo.
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Accion propuesta: Reuniones con los delegados para informarles de la importancia del
comportamiento y recordarles el catdlogo de sanciones para atajar la falta de disciplina en las
aulas.

Como se ha comentado antes, después de la reunidn con el profesorado se llevd a cabo una
reunion con los delegados de las clases.

Accion propuesta: Puesta en marcha de una encuesta de riesgos laborales y la posible
contratacion de nuevos trabajadores para poner solucion a la baja satisfaccion del PAS. Con ello
se pretende determinar los factores que estdn detrds de la baja satisfaccion. También se
estudiard si la carga de trabajo es adecuada.

A lo largo del curso 18-19, y con la aprobacion del Comité de Empresa, se ha contactado con la
empresa a la que se tiene contratada el servicio de prevencidn externo para llevar a cabo una
encuesta de riesgos laborales. Dicha encuesta ya se ha llevado a cabo incluso las entrevistas
aleatorias correspondientes. De momento, no se tienen los resultados de la misma.

Accion propuesta: Estudiar uno por uno los items donde se ha obtenido una calificacion baja y
poner en marcha reuniones con los colectivos involucrados para buscar remedio a la reduccion
de la satisfaccion de los alumnos con la titulacion en general.

En la reunion con los delegados se buscan las causas que estan detras de la satisfaccion con la
titulacién. Los delegados no muestran una serie de causas concretas que puedan explicar dicha
valoracion, ya que consideran que la marcha general de la docencia es adecuada.

Accion propuesta: Propuesta de poner en marcha cursos que complementen la formacion de los
estudiantes ya que los estudiantes, en las encuestas de insercion laboral, sugieren que la
formacion recibida no es util para la insercion laboral.

Ademas de mantener la docencia complementaria bdsica en Excel, en este curso se ha puesto
en marcha un curso avanzado de Excel aplicado a los negocios dirigido a los alumnos del ultimo
curso del grado en ADE. Dicho curso es impartido por un profesional del sector privado que
conoce las necesidades reales de las grandes consultoras, asi como de otras grandes empresas.
El curso ha tenido una gran acogida entre los estudiantes, tanto en participacién como en la
valoracidn que éstos hacen del curso.

Accion propuesta: Estudiar la posibilidad de poner en marcha un plan de movilidad que solucione
la ausencia de dicho plan de movilidad.

Se estudia dicha posibilidad, pero no parece que en el centro haya espacio, en sentido de
demanda de los estudiantes, por otros programas de movilidad ajenos al plan Erasmus.

Accidn propuesta: Incorporacion de las prdcticas al plan de estudios para solucionar la ausencia
de dicha asignatura en la oferta académica.
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A lo largo del curso 18/19 se ha ofertado dicha asignatura

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede ya que no se ha modificado el plan de estudios.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede ya que no se ha modificado el plan de estudios.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
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FORTALEZAS Andlisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | la coordinacién y buena comunicacién entre las distintas | Una de las fortalezas del | Mantener la organizacién y estructura de las comisiones de
funcionamiento del | comisiones del centro. sistema de garantia interno | calidad, que se han demostrado utiles para un centro del
SGIC de calidad es la | tamafio del CES Cardenal Cisneros.

coordinacion 'y  buena
comunicacién entre las
distintas comisiones del
centro y la cercania que
presenta para los alumnos
los responsables de las
mismas para atender sus
sugerencias.

Efectividad para la toma de decisiones y puesta en ejecucion
de aquéllas.

Entre las fortalezas de la
comision destaca su
efectividad para la toma de
decisiones y puesta en
ejecucion de aquéllas.

Mantener la organizacion y estructura de las comisiones de
calidad, que se han demostrado utiles para un centro del
tamafio del CES Cardenal Cisneros.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

Coordinacion del grado en ADE

La existencia de dos
coordinadores dedicados al
grado en ADE a tiempo
completo que, ademas de
las tareas mencionadas en
los puntos anteriores,
permiten detectar de una
forma directa las
deficiencias que pueda
haber en el grado por parte
de profesores y alumnos y
poner en marcha las
medidas necesarias para
solucionarlas.

Se mantendra la estructura de coordinaciéon como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.
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Reuniones de coordinacion rapidas y dinamicas

Adaptacion de la docencia a
las necesidades de los
alumnos a través de las
reuniones de coordinacion,
que son rapidas y
dindmicas) ya que los
coordinadores estan en
directo y constante
contacto con los alumnos,
con los profesores y con sus
superiores.

Se mantendra la estructura de coordinacién como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.

Personal académico

Calidad del profesorado en la Divisién de ADE.

La calidad del profesorado
en la Division de ADE, con
un importante porcentaje
de Doctores—muy superior
al de profesores
licenciados- los cuales en
muchas ocasiones cuentan
con un perfil profesional
fuera de la Universidad, lo
que implica que la docencia
puede alcanzar mayores
cotas de calidad gracias a la
formacion investigadora del
profesorado y su perfil
profesional

Para las futuras contrataciones se mantendran los principios
que se han venido imponiendo desde las sugerencias de la
ANECA vy es la contratacion de profesores doctores acreditados
y con capacidad para realizar tareas de investigacion. El resto del
profesorado no doctor contratado, que sera siempre un
porcentaje menor, se hard entre profesionales de una amplia
valia en el mercado privado.

Formacién continua del profesorado

La formacién continua del
profesorado se ha
mostrado activa, ya que un
profesor ha conseguido el
grado de doctor y otro
profesor ha pasado a ser
acreditado.

Se mantendrdn los programas de ayuda a la investigacién
puestos en marcha en cursos anteriores. Entre ellos estd la
financiacién parcial de asistencias a congresos o el
reconocimiento, en términos econdémicos, de la consecucion de
algun logro: grado de doctor, acreditacidn, publicacién en
revistas, obtencion de sexenio de investigacién.

Alta satisfaccion del alumnado con los profesores.

El alumno valora al 96.36%
de los profesores por

Se seguira trabajando con el profesorado para que mantenga la
actividad que le ha llevado a este algo grado de valoracion.
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encima del 5 y un 65.45%
por encima de 7.

Sistema de quejas y
sugerencias

Comunicacion directa con la coordinacion.

La fortaleza del sistema de
reclamaciones es que los
alumnos acuden
directamente al
coordinador de la titulacion
para mostrar sus quejas y
sugerencias lo que
evidencia una plena
confianza en su persona
como receptor de la
comunicacion v la
respuesta dada a aquélla.

Se mantendrd la estructura de coordinacién como ha venido
funcionando desde el inicio del grado. Se consultard a los
coordinadores las necesidades que puedan tener para mejorar
su actividad.

Indicadores de
resultados

Tasa de cobertura adecuada

La tasa de cobertura se ha
reducido para situarse en
los margenes
recomendados por la
ANECA (por debajo del
100%).

Se seguird con la politica de aceptar un nimero de alumnos de
nuevo ingreso razonable con el numero de plazas ofertadas.

Alta tasa de eficiencia.

La tasa de eficiencia del
grado en ADE toma el valor
94.77%, siendo el 93.04%
para hombres y el 97.2%
para mujeres. Dicho dato es
superior a los del curso
2017/2018  (83.9%.) vy
2016/2017 (85,36 %).

Continuar con la politica de docencia de atencién al alumno y
apoyo con tutorias y clases de apoyo para que puedan superar
los créditos de forma eficiente.

Alto grado en la tasa de evaluacidn del.

La alta tasa de evaluacion
del titulo que indica un
nivel de esfuerzo
importante por todos los
agentes implicados en el
grado en ADE.

Seguir con la politica de recogida de informacion llevada a cabo
hasta ahora. En concreto, se seguird recogiendo la opinién en
cada clase de forma aleatoria para que haya el maximo nimero
de alumnos.
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Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Valoracién positiva de la asistencia por parte de los alumnos

El plan de evaluacién
continua y los incentivos a
la asistencia a clase son

Continuar con la evaluacidon continua y mantener todos los
incentivos, en términos de nota, a la asistencia de los alumnos.

valorados muy
positivamente  por los
alumnos.
Alta satisfaccion del profesorado con la titulacion La satisfaccion del | Se considera que la reunién con el profesorado, asi como el
profesorado con la | interés mostrado en sus opiniones junto con el cambio percibido

titulacion ha subido a 9.73,
con una desviacion tipica de
tan solo el 0.65

en la actitud de los alumnos, que ya no parece un problema, ha
aumentado de forma importante la satisfaccion. Por lo tanto, se
mantendrdn para el futuro, las reuniones con el profesorado y
los contactos individuales donde puedan dar sus opiniones y/o
sugerencias.

Aumento de la satisfaccion del PAS.

El aumento de la
satisfaccion del PAS en casi
medio punto, debido sin
duda a las medidas
emprendidas por la
Direcciéon para corregir la
bajada de satisfaccién del
curso anterior debido a la
carga de trabajo lo que se
ha resuelto con nuevas
contrataciones. Del mismo
modo, se ha aprobado un
Plan de medidas
econdmicas para la
formacion de todos los
trabajadores del Centro,
PDIy PAS

Se pondra en marcha un mecanismo de comunicacion constante
con el PAS para que puedan transmitir sus quejas y/o
sugerencias a la Direccion del centro.

Insercion laboral

Alto grado de Empleabilidad

Empleabilidad. Un 80 % de
alumnos estan trabajando a
los dos afios de acabar el

Seguir con la politica de practicas en empresas que acerquen el
mercado laboral a los estudiantes, asi como la formacion
complementaria.
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grado. Tan solo el 11%
estan buscando empleo.

Trabajo adecuado a los estudios.

Un 82% de los estudiantes
trabaja en algo que tiene
que ver con lo que ha
estudiado.

Seguir con la politica de practicas en empresas que acerquen el
mercado laboral a los estudiantes, asi como la formacion
complementaria.

Programas de
movilidad

Departamento propio de Erasmus

La existencia de un
departamento de Erasmus
que gestiona las plazas de
forma auténomay no como
una extension de la UCM.
Hasta el momento los
acuerdos firmados por
nuestro Centro han
garantizado que todos los
alumnos que  quieren
estudiar en el extranjero
han conseguido hacerlo.
Los alumnos del Grado en
ADE han estudiado en
universidades

internacionales de prestigio
obteniendo unas notas

excelentes. Ademas,
alumnos de diferentes
paises han cursado

asignaturas del Grado en
ADE durante uno o dos
cuatrimestres, lo cual es un
indicador del grado de
internacionalizacion de la
Titulacion

Continuar con la existencia de dicho departamento de Erasmus.

Incremento de los alumnos en el plan Erasmus

Se ha producido un
incremento de los alumnos

Se seguird informando a los alumnos de la importancia de
complementar la formacion con una estancia en una
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en el plan Erasmus del 55%.
En especial los alumnos
extranjeros que estudian el
grado en ADE se han
incrementado en un 110%

universidad de otro pais junto con las facilidades que presta un
departamento propio de Erasmus.

Practicas externas

Departamento propio de practicas en empresas

La existencia de un
departamento de practicas
en empresas que ofrece la
posibilidad de tener una
primera experiencia laboral
antes de finalizar el grado
en ADE. Hasta el momento,
los convenios firmados con
las empresas han
garantizado que todos los
alumnos  que  quieren
realizar unas practicas han
podido hacerlo.

Continuar con el departamento de practicas en empresas

Dualidad de practicas en empresas

Debido a que el plan de
estudios no obliga a la
matriculacidn de practicas,
desde el centro se ofertan
dos tipos de practicas. Las
no curriculares, que no son
una asignatura, sino que se
planifican como un servicio
al alumno en los meses de
verano, y que son Utiles ya
que no constituyen una
interferencia con el
calendario académico de
los estudiantes que pueden
asistir a todas las clases y
dedicar todo el tiempo
disponible a aprobar las

Se mantendra la opcidon de que el alumno elija que tipo de
practicas prefiere.
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asignaturas. Todo ello, sin el
perjuicio de no disponer de
una primera experiencia
laboral.

Por otro lado, estan las
practicas curriculares, que
son una asignatura, y que
pueden ser utiles para
aquellos alumnos que
prefieran esta modalidad.

Alto grado de satisfaccion con las practicas

Las practicas externas que
han obtenido una
puntuacion de 8.8,
resultado que se considera
casi sobresaliente

Continuar con el departamento de précticas en empresas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y

Renovacidn de la

Acreditacion

Pocas recomendaciones de las oficinas correspondientes.

En el ultimo informe de la
oficina para la calidad de la
UCM solamente se han
recomendado dos acciones
menores.

Continuar llevando a cabo las recomendaciones que aparecen
en los documentos de ayuda, asi como las que hagan las diversas
oficinas de calidad.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

1) Plan de estudios:

En relacion al plan de estudios, se sigue considerando una debilidad la ausencia de formacién
bilinglie en un grado en el que gran parte de la actividad profesional se realiza en Ingles. En este
sentido se sigue considerando necesario poner en marcha nuevos programas de docencia
bilinglie, pero planificados de forma correcta y comunicados a todos los agentes, ANECA,
profesores y estudiantes con la suficiente claridad.

La creacidn a posteriori de grupos de apoyo para repetidores se considera una debilidad ya que,

aunque muestran una reaccién rapida ante las necesidades del alumnado, denotan falta de
previsién.

2) Recursos Humanos

La satisfaccidn del alumno con el grado sigue reduciéndose por cuarto afio consecutivo.
La encuesta de satisfaccion indica que las actividades y la formacidn no reglada no estan siendo
valoradas por los alumnos.

3) Recursos Materiales y Servicios

El grado en ADE no cuenta con un programa de movilidad.
El sistema de quejas se considera una debilidad ya que, salvo la comunicacién directa a los

coordinadores, no se usan otros canales de comunicacidon que podrian dejar constancia escrita
de la queja, sugerencia o reclamacion

4) Analisis de Indicadores

La Matricula de nuevo ingreso sigue reduciéndose respecto a cursos anteriores. Este dato es
preocupante ya que indica que la aceptacion del grado en ADE en el CES Cardenal Cisneros por
parte de la sociedad se esta reduciendo.

La tasa de abandono del titulo tiene un valor importante. Si bien es cierto que la tasa se ha
venido reduciendo de forma sistematica, aun se puede considerar una debilidad.

La tasa de adecuacion del grado se ha reducido de forma importante hasta llegar al 65%. Este
dato refleja la reduccidn en la demanda de los estudiantes por el grado en ADE.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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resultados

del titulo tiene un
valor importante

explican esta debilidad:
a) alumnos que dejan el
grado por cuestiones
econdmicas % b)
alumnos que lo dejan
por rendimiento
académico.

de becas para intentar que
los alumnos con buen
expediente puedan
continuar en el centro.
Ademas, al final de cada
semestre se comunicard
con los alumnos que hayan
tenido malos resultados
para ofrecerles acciones
que puedan cambiar la
situacion.

del curso 19/20

Division y
Coordinadores  del
grado

Julio del curso
19/20

Realizado/
PLAN DE L. . . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora R . L, En proceso/
MEJORA resultados ejecucion realizacién
No realizado
Estructuray | La creacion a | Por motivos | Se planificarda desde el | La Planificacién dela | Jefe de Division Septiembre- En proceso
funcionamiento del | posteriori de grupos | presupuestarios no se | principio de curso la | docencia al principio 2019
SGIC | de apoyo quiere cometer errores | docencia extra de | del curso 19/20
en cuanto a la | asignaturas que
planificacion  de la | tradicionalmente cuentan
docencia 'y  ofertar | con un numero mas
docencia innecesaria elevado de suspensos
Sistema de quejasy | Ausencia de uso de | La cercania del alumnoa | Se informard en las clases | Numero de quejas 'y | Coordinadores del | Noviembre- Realizado
sugerencias | otros canales de | los coordinadores que | de los métodos de quejasy | sugerencias por este | grado. 2019
comunicacion que | hacen de esta forma de | sugerencias alternativos. método a lo largo
podrian dejar | transmisidn de quejas la del curso 19/20
constancia escrita de | preferida
la queja, sugerencia o
reclamacién
Indicadores de | Matricula de nuevo | Aumento de la | Intensificacion  de las | Matricula de nuevo | Gerencia Septiembre a | En proceso
resultados | ingreso sigue | competencia debido al | campainas de marketing, | ingreso para el curso Julio del curso
reduciéndose aumento de nuevos | especialmente el numero | 19-20 19/20
respecto a cursos | centros docentes. de jornadas de puertas
anteriores abiertas.
Indicadores de | La tasa de abandono | Existen dos factores que | Se intensificard la politica | La tasa de abandono | Gerencia, Jefe de | Septiembre a | En proceso
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Indicadores de | Latasa de adecuacidon | Aumento de la | Intensificacion de las | Matricula de nuevo | Gerencia Septiembre a | En proceso
resultados | del grado se ha | competencia debido al | campafias de marketing, | ingreso para el curso Julio del curso
reducido. aumento de nuevos | especialmente el numero | 19-20 19/20
centros docentes. de jornadas de puertas
abiertas.
Programas de | Ausencia de un plan | Falta de disefio del | Estudiar la posibilidad de | Existencia de dicho | Jefe de Divisién Se volverd a | En proceso

movilidad

de movilidad

mismo

poner en marcha un plan
de movilidad

plan a lo largo del
curso 2018-2019 vy
presentacién a la
Direccion

estudiar a lo
largo del curso
2019-2020
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